VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY NA PRODUKTY ROMAX CZ, s.r.0.

Spole&nost ROMAX CZ, s.r.0., se sidlem Topolna 544, PSC 687 11, IC: 26941490, zapsana

v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 47023/KSBR (dale jen
jako ROMAX CZ, s.r.0.), timto garantuje kupujicimu s vyhradou omezeni v tomto dokumentu, ze
technické a estetické provedeni povrchovych uprav plechové stfesSni krytiny — Imitace stfeSni
tasky, Kinga CZ, Roofklik, rovinné plechy a trapézové plechy (dale jen Produkt) spliiuje
nasledujici standardy.

Esteticka zaruka se vztahuje na odlupovani (s vyjimkou stfiznych a feznych hran, dfive
poskozenych mist nebo projevl tzv. bilé koroze zplsobené nevhodnym skladovanim), praskani
natéru, odér a na vyrazné a nerovhomeérné zmeény v barveé krytiny.

Technicka zaruka se vztahuje na to, Ze u produktu nevznikne prorezaveéni.

Technicka zaruka se na produkt nevztahuje tehdy, kdyz stfeSni krytina neplni svou funkci pro
ochranu pred srazkovou vodou, at uz z dlivodu nevhodné volby druhu poZadovaného produktu
kupujicim, ¢i jim povéfenou osobou, anebo jejiho polozeni ¢i zabudovani do celého stfesSniho
systému.

PODMINKY POSKYTNUTI ZARUKY

1) Produkt byl vyroben a zakoupen pfimo od spole¢nosti ROMAX CZ, s.r.o0.

2) Produkt bylinstalovan v klimatickych podminkach, které se bézné vyskytuji na tizemi CR

3) Voda musi mit moznost volné odtékat z povrchu Produktu, jestlize slouzi jako stfeSni
krytina pak Produkt musi byt instalovan s minimalnim sklonem v souladu s montaznim
navodem a technickym listem, ktery je aktualni v dobé instalace

4) Zaruka se vztahuje pouze na vady zbozi, které nastaly béhem zaruéni doby. Vztahuje se
pouze na vady, které jsou vyslovné uvedeny v tomto zarué¢nim listu

5) Zaruka se nevztahuje navady zbozi, které vznikly:

- béznym opotfebenim nebo vnéjSim poSkozenim zbozi

- pouzitim Produktu nad rémec bézného uzivani, ke kterému je urcen

- pouzitim Produktu ve vysoce korozivnim ¢i v jiném prostfedi se silnym chemickym
plsobenim, napf. primyslové zény

- skladovanim Produktu na vihkém misté

- za pUsobeni podminek neustalého kontaktu s vodou, ovzdusi s obsahem soli,
sloucenin chloru a ostatnich ziravin, dusiku, siry ¢i jinych chemikalii, v trvalém
kontaktu s koufem, popilkem, sazemi, spalinami, cementem, prachem, zvifecimi
vykaly apod., které mohou mit vliv na povrch Produktu

- nepretrzitym plsobenim tepla nad Sedesat stupnd Celsia (60°C), vlivem Zivelnych
pohrom, mimofadného znecisténi vzduchu, pozard, vichfic, krupobiti, povodni,
radiace, zasazeni bleskem ¢i nadmérnou zatézi vody

- vady, které vznikly pfi ohybani plechu pfi nedodrzeni pracovni teploty, dle specifikaci
v technickém listu pfislusné povrchové Upravy

- vady vzniklé pfi fezani Produktu uhlovou bruskou nebo jinymi zafizenimi, které
produkuji teplo



- nevhodnym pouzitim, pfepravou, skladovanim nebo jinym nevhodnym nakladanim ci
zachazenim s Produktem

- neodbornou montazi ¢i udrzbou, pfi které nebyly dodrzeny montazni pokyny
obsazené v technickych navodech k pouziti vydanych spole¢nosti ROMAX CZ, s.r.o.,
nebyly pouzity vhodné nastroje, originalni spojovaci material a dalSi nezbytné
vyrobky uréené spolec¢nosti ROMAX CZ, s.r.o.

- fadnym neodstranénim kovovych Glomkd, kovovych $pén a jinych zbytkd plechd
nebo nezatfenim veSkerych poskozeni povrchu a stfiznych hran vzniklych pfi montazi
Produktu pomoci opravné barvy

- nestejnomeérnou oxidaci na pfirodnim kovovém povrchu

- neodstranénim ochranné félie z Produktu v dobé co nejdfive po dokon€eni montaze

- neodbornym zasahem, opravou Ci Upravou Produktu provedenou bez védomi
spole¢nosti ROMAX CZ, s.r.o. kupujicim nebo tfeti osobou (napf. montaz
hromosvodu ¢i fotovoltaické elektrarny...)

- nezajisténim volného odtoku destové vody z Produktu

- rozdilem ténovani barev u barevného povrchu Produktu ¢i pozdéji dokupovaného
zbozi, nerovnomérné zmeény v lesku a barevného odstinu povrchové Upravy
v disledku pfirozeného starnuti materialu, zmény vzhledu Produktu v ddsledku
usazovani prachu, sazi a jinych necistot na povrchu béhem uzivani

POSTUP REKLAMACE

1.

Vady Produktu musi kupujici oznamit pisemné nebo telefonicky spolecnosti ROMAX CZ,
s.r.0. a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do jednoho mésice od zjisténi vady
Produktu, jinak pravo ze zaruky zanika.

V ozndmeni vad Produktu musi byt pfesné uvedeny udaje o kupujicim, fAdné a uplné
oznaceni Produktu, pfesné oznacena mista, kde se Produkt nachazi, konkrétné uvedeno,
kym byla montaz provedena a pfesny a Uplny popis vad Produktu, pfipadnou
fotografickou dokumentaci zobrazujici vadu zbozi.

K oznameni vad Produktu musi byt doloZzeny doklady prokazujici vady a rovnéz vSechny

doklady o nakupu Produktu.

Za datum podani reklamace se povaZzuje datum jejiho podani nebo datum obdrzeni
dopisu.

Reklamace je opravnéna, pokud uvedené zavady postihuji nejméné 5% celkové plochy

stfechy.

Do momentu vyfizeni reklamace musi Kupujici zajistit reklamovany Produkt pfed dalSim
moZznym poskozenim &i ztratami.



7. Kupujici je povinen poskytnout spolec¢nosti ROMAX CZ, s.r.0. veSkerou potfebnou
soucinnost. V pfipadé, Ze nelze zajistit doklady prokazujici vady zboZzi, si mize
spole¢nost ROMAX CZ, s.r.0. vyzadat provedeni prohlidky Produktu na misté. Kupujici je
povinen zajistit Produkt ve stavu umoznujicim jeho prohlidku, a to vSe v bézné pracovni

dobé.

8. ROMAX CZ, s.r.o. nenese odpoveédnost za jakoukoli pfimou nebo nepfimou Skodu, ktera
skute¢né vznikla Kupujicim v dasledku uplatnéni prav ze zaruky.



ZARUCNI LHUTY
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C1 velmi nizka

Venkovni

Vnitfni

Vytapéné budovy s Cistou
atmosférou napf. kancelare,
Skoly, obchody, hotely...

C2 nizka

Atmosféry s nizkou drovni
znecisténi, prevazneé
venkovskeé prostredi

Nevytapéné budovy, kde
mUzZe dochazet ke
kondenzaci, napf. sklady,
sportovni haly

C3 stredni

Méstské a priimyslové
atmosféry s mirnym
znecisténim oxidem sifiCitym

Vyrobni prostory s vysokou
vlhkosti a malym znecisténim
ovzdusi, napf. vyrobny
potravin, pradelny, pivovary a
mlékarny

C4 vysoka

Prdmyslové a pfimofské
prostfedi s mirnou salinitou

Chemické zavody, plavecké
bazény, lodénice a doky

C5 velmi vysoka

Pramyslové prostiedi s
vysokou vlhkosti a agresivni
atmosférou

Budovy nebo prostredi s
prevazné trvalou kondenzaci
a s vysokym znecisténim
ovzdusi

CX extrémni

Primorské prostredi s
vysokou salinitou,
pramyslové prostredi s
extrémni vlhkosti a agresivni
atmosférou, subtropické
oblasti

Prdmyslové prostiedi s
extrémni vlhkosti a agresivni
atmosférou




